Obchodné podmienky

Zakladné informacie

Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahujii na zmluvy uzatvorené na dial’ku prostrednictvom
webstranky www.montessorianalytics.com medzi preddvajucim a kupujucim podla Zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku.

Predavajucim je: 3003 s.r.0., M. R. Stefanika 2526/41, 960 01 Zvolen, Slovensko. ICO
47376597, DIC 2023847661. Tel. +421 905 754 633, e-mail: info@montessorianalytics.com.

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka €.
24807/S.

Kupujucim je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti zamestnania alebo povolania.
Nékup uskutoneny podnikatel'skym subjektom sa riadi podl'a Obchodného zékonnika €.
513/1991 Zb.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitel’a je InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna
46, 974 00 Banska Bystrica 1.

Objednavka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objedndvky kupujlicim sa povazuje za névrh na uzavretie zmluvy podl'a
Obcianskeho zédkonnika, na zaklade ponuky predavajiiceho v e-shope. K uzavretiu zmluvy
dochadza potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho.

Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzieb z ponuky predavajiiceho formou dohody

o predplatnom. Dohodou o predplatnom sa rozumie zmluva, ktorou sa predavajuci zavizuje
dodavat’ kupujicemu v ur€enych intervaloch poskytovat’ sluzbu pocas predplateného obdobia
a kupujuci sa zavézuje zaplatit’ za poskytnutie sluzby cenu za prislusné ¢asové obdobie.

Ceny sluzieb

Vsetky ceny sluzieb v e-shope st kone¢né, vratane vsetkych dani. Ceny sluzieb formou
predplatného su uvedené na webstranke predavajuceho
www.montessorianalytics.com/pricing. Preddvajuci nie je platitelom DPH.

Platba za sluzby
Predavajuci akceptuje platbu za objednané sluzby prostrednictvom platobnej sluzby Braintree.

Sucast'ou objednavky e-shope je povinnost’ kupujiceho zaplatit’ cenu predavajiicemu za
objednané sluzby. Predévajici pontika bezplatni 14-diovu lehotu na vyskasanie sluZzieb.



Dodanie sluzby

Sluzba sa povazuje za dodana diiom, kedy predévajuci poskytne kupujucemu pristup
(pristupové heslé a kody) k vyuzivaniu sluzby, a to prostrednictvom e-mailu alebo
webstranky.

Reklamaény poriadok

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa
vyskytnu pri pouzivani zaruénej dobe (zaruka).

Zaruc¢na doba na sluzby je 3 mesiace, resp. kym neskonci obdobie, pocas ktorého ma kupujtci
sluzbu zaplatenu.

Ak mé sluzba vadu, ktort mozno odstranit’, mé kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Predavajtci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujtci by vSak nemal d’alej pouzivat’ sluzbu, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré sa
vyskytnu po kipe, treba ich vytknut’ bez zbyto¢ného odkladu od zistenia chyby, najneskor do
uplynutia zaru¢nej doby. Po uplynuti zdru¢nej doby pravo na reklaméciu zanikne.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu sluzby, alebo ak sa vada tyka
len sucasti sluzby, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané néklady
vzhl'adom na cenu sluzby alebo zavaznost’ vady. Preddvajuci méze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit’ vadnu sluzbu za bezvadnu, ak to kupujucemu nesposobi zdvazné tazkosti. Ak
ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uZzivat
ako sluzba bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu sluzby alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prislichaji kupujucemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak
kupujici nemoze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
sluzbu riadne uzivat’. Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujuci pravo na primerana
zl'avu z ceny sluzby.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji u predavajiceho, na adrese sidla.

Ak ddjde k vymene, zacne plynut’ zaru¢né doba znova od prevzatia novej sluzby. To isté
plati, ak dojde k vymene casti sluzby, na ktort bola poskytnuta zaruka.

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opravenej
sluzby, vymenou sluzby, vratenim kiipnej ceny sluzby, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny
sluzby, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamacie predavajtci urci sposob vybavenia reklamécie ihned’ alebo v
zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v
oddvodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie
sa reklamdcia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma
pravo na vymenu sluzby za novu sluzbu.

Ak kupujuci uplatnil reklaméciu pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moéze predavajuci
vybavit’ reklaméciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohl'adu na



vysledok odborného postdenia nebude od kupujuceho vyzadovat’ thradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postidenim. Preddvajuci je povinny
poskytnut’ kupujicemu képiu odborného posudenia odévodinujiiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamécie. Ak kupujuci reklamaciu uplatnil po 12
mesiacoch od kupy a preddvajici ju zamietol, predavajuci v doklade o vybaveni reklamacie
uvedie, komu méze kupujuci zaslat’ sluzbu na odborné posudenie. Ak je sluzba zaslana na
odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znaSa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujici odbornym postidenim preukéze zodpovednost’ predavajuceho za
vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna
doba neplynie. Predavajtci je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo dia znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
stvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujicemu potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnend e-mailom, predavajuici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujici ma moznost’ preukdzat’ uplatnenie
reklamécie inym sposobom.

Odstupenie od zmluvy bez udania déovodu

Ak sa poskytnutie sluzby zacalo s vyslovnym stthlasom kupujiceho a kupujici vyhlésil, Ze
bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby, kupujici nema

v takomto pripade narok na odstiipenie od zmluvy bez udania dévodu.

V opacnom pripade mdze kupujuci uplatnit’ pravo na odstipenie zmluvy v pisomnej podobe
alebo na inom trvalom nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formulara,
ktory je dostupny na www.montessorianalytics.com/withdrawal.pdf.

Pravo na odstapenie od zmluvy je mozné uplatnit’ odoslanim ozndmenia o odstiipeni od
zmluvy aj v posledny deni 14-diiovej lehoty.

Po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy predavajuci vrati najneskor do 14 dni
kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci
vrati platbu rovnakym spdsobom, ako kupujuci pouzil pri svojej platbe. Kupujuci sa moze s
predavajicim dohodnit’ aj na inom spdsobe vratenia platby.

Ak kupujuci uplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy, predavajici zastavi kupujicemu
pristup k vyuZzivaniu sluzby.

Bez ohl'adu na zdkonom garantované pravo kupujiceho na odstipenie od zmluvy bez udania
dovodu do 14 dni, kupujtci nie je povinny platit’ za sluzby poskytnuté pocas skusobnej 14-
diovej lehoty.



Alternativne rieSenie sporov

Nakupujtci — spotrebitel’ — ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadost'ou o napravu
(napriklad e-mailom), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak
predavajuci odpovie na tito ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami s organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Zoznam
subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh
moze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel’ moze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzické osoba, ktoré pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekoné v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitel'om a predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na
dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS mdZze od spotrebitel’a pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.



